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ZSELICI SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT
7476 KAPOSSZERDAHELY, KOSSUTH LAJOS U.59.

GYERMEKVEDELMI BESZAMOLO

A Zselici Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont Csaladsegito és
Gyermekjoléti Szolgalat 2022. évi tevékenysegeérol

BOSZENFA, SIMONFA, ZSELICSZENTPAL, ZSELICKISLAK,
SANTOS, BARDUDVARNOK, SZENNA, PATCA,
ZSELICKISFALUD, SZILVASSZENTMARTON

telepiiléseken

Készitette:Bird Andras

jelzérendszeri felelOs



INTEZMENYI ADATOK

A Zselici Szocialis Alapszolgaltatdsi Kozpont székhelye:

7476 Kaposszerdahely, Kossuth Lajos utca 59.

Intézményvezetd: Wirth Andrea

Ellatasi teriilet: Bardudvarnok, Szilvasszentmarton, Patca, Szenna, Zselickisfalud,

Zselicszentpal, Zselickislak, Boszénfa, Simonfa, Santos.

Targyév julius 15. napjag az intézmény ellatdsi teriiletéhez tartozo telepiiléseket csaladsegités
és gyermekjolét tekintetében 2 f6 csaladsegitd (dr. Laczo Orsolya, valamint Biro Andras) ldtta
el. dr. Laczo _Orsolya _hatarozott _idejii _munkaviszonydnak _megsziinésének _napjdatol
(2022.07.14.), Szorcsikné Kdlmdan Bettina _csalddsegité _GYED-rdl _torténd _visszatérését
kovetoen folytatta az elldtasi teriileten a szocidlis segito tevékenységet.

A csaldad es gyermekvédelmi munkdjdarol a beszamolot az intézménynél a teljes 2022-es évben
feladatokat elldto jelzorendszeri felelos, Biro Andras készitette el.

A CSALADSEGITO MUNKAKOR

A csalddsegité a munkajat az Etikai Kodex irdnyelvei alapjan végzi.

A feladatot ellatd személy, valamint kozeli hozzatartozoja az ellatasban részesiild személytdl
pénzt, ajandékot nem fogadhat el, vele tartasi és 6roklési szerzddést az ellatas idOtartama alatt —
illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kdthet, gondnokaul nem rendelhetd ki.

Az ellatottrol vagy csaladtagjairdl tudomasara jutott személyes informaciokat hivatali titokként
kezeli.

A csaladsegitd kozfeladatot ellatd személynek mindsiil, s mint kozfeladatot ellatot megilleti a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilés, tisztelet és elismerés.

A csaladsegité munkaideje heti 40 6ra, /20 6ra kotott (ligyfélfogadas), 20 kotetlen munkaidé/

Bird Andrds iigvfélfogaddsi rendje 2022-ben

Telepiilés Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Ugyfélszolgalat cime
Bodszénfa 08.00-16.00 . } i 7475"B0szenfa,
Foé utca 3.

i 7474 Simonfa,
Simonfa - 12.00-16.00 - 08.00-12.00 AdyE. u. 1.
Santos 14.00-16.00 - - - 7479 Santos, F6 u. 112.
Zselickislak - 08.00-10.00 ) i 7400 Zselickislak,

Kossuth u. 57.
474 Zseli al
Zselicszentpal - 10.00-12.00 - - 747 ”se icszentpal,
Fé utca 42.




dr. Laczod Orsolya, majd Szorcsikné Kdlmdan Bettina tigyfélfogaddsi rendje 2022-ben

Telepiilés Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Ugyfélszolgalat cime
Bardudvarn 8.00-12.00 | eooeee | e 08.00-12.00 7478 B,ardudvarnok,
ok Bard u. 84.

12.00- 7477 Szenna,
Szenna 1600 | 7 10.00-12.00 1 = oo Rakéczi F. utca 1/a.
Szﬂvas-’ _______ 800-930 | e | 7477 Szﬂyasszentmarton,
szentmarton Fo utca 20.
Zselickisfalu | 0.30-11.00 | o | 7477 Z"sellcklsfalud,
d Fo6 utca 69.
Patca | ------- 11.00-1200 | T | T 7477 Patca, Fo6 utca 9.

CSALADSEGITO SZOLGALTATAS

A csaladsegitd szolgalat feladatait az 1993. évi III. Szocidlis torvény hatarozza meg.

A csalddsegités a szocidlis, illetve egyéb krizishelyzetbe keriilt felndtt személyek, csaladok
szdmara nyujt segitséget. A telepiilésen €16 felndtt koru lakossadg olyan egyéneire terjed ki a
csalddgondozéds, akik mentalhigiénés, problémakkal  kiizdenek,
krizishelyzetiikben segitségre szorulnak.

Az egyének és a csaladok életvezetési képességeinek megdrzése, valamint az életében megjelend
probléma megsziintetése érdekében elsdsorban az alabbi feladatokat latja el a csalddsegitd
szolgalat:

- szocialis, életvezetési tanacsadas

¢életvezetési illetve

- anyagi nehézségekkel kiizdok szamara pénzbeli és természetbeni juttatas eldsegitése

- a csaladok ¢letében jelentkezd miikddési zavarok esetében csalddgondozés kezdeményezése

- t4jékoztatas a telepiiléseken elérhetd szolgaltatasokrol

- tartos munkanélkiiliek, lakhatasi problémakkal kiizdok, szenvedélybetegek, illetve egyéb
szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa.

GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény jelolte meg
a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, veszélyeztetettségének megeldzését és
megsziintetését, a veszélyeztetd okok feltarasat.

A személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekvédelmi alapellatasok fontos része a
gyermekjoléti szolgaltatds. A gyermekjoléti alapellatas célja, hogy hozzajaruljon a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkolcesi fejlodésének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a




veszélyeztetettség megeldzéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megelézéséhez

A gyermekjoléti szolgdlat szakmai feladatai (6 teriiletekre lebontva
A gyermek testi, lelki egészségenek, csaladban torténd nevelkedésének elosegitése érdekében

o T4jékoztatdst ad a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését Dbiztositd
tamogatasokrol, a tdimogatasokhoz val6d hozzéjutast segiti
e A szocialis valsaghelyzetben 1évé varandos anyak tamogatasa, segitése, valamint
anyaotthonban vagy csalddok &tmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz valo
hozzajutds megszervezése
e Hivatalos ligyekben segitség nyujtasa

A gyermek veszélyeztetettségének megelizése érdekében
o ¢szleld és jelzOrendszert miikddtet, amely lehetdvé teszi a gyermekeket veszélyeztetd
okok feltarasat, valamint idében torténd felismerését
e a jelzérendszer ennek érdekében figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek
¢letkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és egyéb szocidlis ellatasok irdnti
szlikségletét
e a gyermekjoléti szolgalat szervezi és Osszehangolja az észleld és jelzérendszer
tagjainak munka4jat, évente 6 alkalommal szakmak&zi megbeszélést tart

A mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
e csaladgondozast végez a gyermek problémainak rendezését eldsegitve, a csaladban
jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozasara
e a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a  valas,
gyermekelhelyezés és kapcsolattartas esetében
o sziikség esetén gyermekjoléti alapellatas, egészségiligyi, szocidlis alapszolgaltatasok
vagy sulyosabb fokl veszélyeztetettség esetén hatdsagi beavatkozasok kezdeményezése
e a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild és
gyermek kozti kapcsolat helyreallitdsahoz csaladgondozast biztosit

Mindezeken tul a gyermekjoléti szolgalat

o folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét
e meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést
o felkérésre kornyezettanulmanyt készit

Szocialis segito munka

A szocialis segité munka a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld segitd
folyamat, mely soran a csaladdsegitd az igénybe vevo problémajanak megoldasa, céljainak elérése
érdekében mozgodsitja az igénybe vevo sajat €s kornyezetében jelentkezd erdforrasait, valamint
azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésében.



AZ ELLATANDO TERULET STATISZTIKAI MUTATOI

A népesség szamanak alakuldsa, Osszetétele, a foglalkoztatottsag az adott telepiilésen,
befolyasolja a szocialis ellatérendszer szilikségleteit.

Az ellatando telepiilések demogréfiai adatait a kovetkezd tablazat mutatja:

Telepiilés Lakossag szama 0-18 évesek RGYVK HH HHH
(fé) (fé)

Bészénfa 509 93 7 6 2
Simonfa 382 72 1 2 8
Séntos 513 74 3 0 0
Zselickislak 420 59 2 0 0
Zselicszentpal 434 77 0 0 0
Bardudvarnok 1167 209 11 4 8
Szenna 774 178 3 5 0
Patca 63 9 0 0 0
Zselickisfalud 253 34 3 1 0
Szilvasszentmarton 189 33 10 9 0

Osszesen: 4704 838 40 27 18

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdg megéllapitasanak célja annak
1gazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult:
a) az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésnek, €s - ha a torvényben
foglalt feltételeknek megfelel - a szlinidei gyermekétkeztetésnek,

Gyermekétkeztetésben valé kozremiikodés (2022.):

A raszoruldk a nyomtatvanyok kitoltésében nem kérték Szolgalatunk segitségét.

Telepiilés Tavaszi Nyari Oszi Téli
(f6) (f6) (f6) (f6)
Boszénfa 5 7
Simonfa 1 1
Santos 3 3
Zselickislak 2 2
Zselicszentpal 0 0




Bardudvarnok 11 11
Szenna 3 3
Patca 0 0
Zselickisfalud 3 3
Szilvasszentmarton 10 10

b) a természetbeni tdmogatasnak ( A Kormany modositotta a gyamhatdsagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szoldo 149/1997. (IX.10.) Kormanyrendelet azon
rendelkezéseit, mely alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak részére a
2022-es évben augusztus és november honapjaban pénzbeli tdimogatas kertil kifizetésre, a korabbi
Erzsébet utalvany formajaban biztositott természetbeni tdimogatas helyett.

c) a kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek az igénybevételére.

A gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, ha a gyermeket gondozé
csaladdban az  egyfére jutdé  havi  jovedelem = Osszege nem  haladja meg
a) az  Oregségi  nyugdij mindenkori  legkisebb  Osszegének a 145%-4at,
aa) ha a gyermeket egyediilallo sziild, illetve mas torvényes képviseld6 gondozza, vagy
ab) ha a gyermek tartésan  beteg, illetve stlyosan  fogyatékos,  vagy
ac) ha a nagykoruva valt gyermek megfelel a 20. § (2) bekezdésében foglalt feltételeknek (a
nagykorava valt gyermek:

- kdzépfoku nappali oktatds munkarendje szerint tanulmanyokat folytat és 23. életévét még nem
toltotte be, vagy

- fels6foku oktatasi intézmény nappali tagozatan tanul és a 25. életévét még nem toltétte be; és a
nagykoruva valasat megel6z6 masodik hénap elsé napja, valamint a nagykoruva valdsat
megel6zé napkozotti idészakban legalabb egy napig rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
volt jogosult.);

b) az oregségi nyugdij legkisebb 0Osszegének 130%-at az a) pont ald nem tartozd esetben,
feltéve, hogy a vagyoni helyzet vizsgalata soran az egy fore jutd vagyon értéke nem haladja meg
kiilon-kiilon vagy egyiittesen a gyermekvédelmi térvényben meghatarozott értéket.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdg megallapitasat a sziiloé vagy mas
torvényes képviseld, illetve a nagykori személy a lakohelye szerint illetékes telepiilési
onkormanyzat jegyzdjénél kérheti. A kérelem a korméanyablakban is benytjthatd. A jegyzé a
tamogatasra valo jogosultsdgot 1 év idOtartamra allapitja meg. Az igénybe vevok/jogosultak
aranya a korabbi évekhez képest nem mutat eltérést.



Egyéni estekezelés, csaladgondozas

Gyermekjoléti Védelembe Osszes
o, szolgaltatashoz vételhez o, Koérnyezettanulmany
Telepiilés R . iigyfélforgalom S,
kapcsolodo kapcsolodo (alkalom) készitése (db)
igénybevétel an
Gyambhivatali Ugyfél- Hatésag, GYV Szocialis
hatarozat szolgalat | Csalad- birésag T-hez ellatas
Eseti Egyiittmiikod nyoman i latogata | felkérésér igénybevételéh
igénybevét ési egyiittmiikodés | iigyintéz S e ez
el megallapodas- i és (alkalo
sal megallapodass | (alkalom m)
al )

1.Korzet
Simonfa 1 2 0 16 59 0 0 0
Bészénfa 1 8 2 38 167 0 0 0
Santos 1 1 0 5 0 0 0 0
Zselickislak 0 0 0 0 26 1 0 0
Zselicszentpal 0 0 1 2 46 2 0 0

2. Korzet
Bardudvarnok 2 4 0 17 104 0 0 0
Szenna 1 2 2 8 54 0 0 0
Patca 0 0 0 0 0 0 0 0
Zselickisfalud 1 0 0 2 0 0 0 0
Szilvasszentmart 1 1 0 0 34 0 0 0

on

OSSZESEN 8 18 5 89 490 3 0 0

Az adatok a korabbi ¢veknek megfelelden alakulnak, szamottevd valtozas nem tapasztalhato a
szolgaltatdsok igénybevételét, illetve a hatosdgi megkeresések tekintetében. Azon klienseket,
akik probléméjanak megoldasa nem igényel havi haromszori talalkozast, egyszeri alkalommal
torténd tajékoztatassal, segitségnyujtassal segitjiik.

Egyszeri alkalmakkal a kovetkezé problémak esetében adtunk tajékoztatast: hivatalos levelek,
segélykérelmek kitoltése, nyugdij ligyintézés, 6vodai beiratas, Rsztop csomag atvételére jogositod
tajékoztatas stb

Az alapellatds keretében, Onkéntes egyiittmiikodési megallapodas kotését kovetden
csaladgondozassal segitjiik a timogatést kérd csaladokat, gyerekeket. Ez telepiilésenként valtozo.
Alapellatas esetében a csaladok gondozasa folyamatos, tervszerli folyamatra épiil, melyben
célokat tliziink ki, rovidebb és hosszabb hataridédre. A gondozési-nevelési tervben
megfogalmazott magatartasi és viselkedési szabdlyok megallapitdsdval kozosen probaljuk
megoldani a felmeriilé problémakat.

A segitd szolgaltatds a kliens otthondban, csaladi kornyezetben tett latogatdsokon, és a
csaladsegitd szolgalatnal tett segitd tevékenységek €s segitd beszeélgetés utjan valdosul meg.



Az ellatando teriileten €16 gvermekek veszélyeztetettségének fobb okai:

E
| carg | PANTALMA Iniiol7
sala ZA ., | e ., | macio
e, X di- S Gyer krizish ngbsz§e Ugymte kérés i
Telepiilése | t mek- | men | any giigyi zéshez partf
kapc e " | elyzet \ L, az
k - la- . . | nevel | talis | agi problé | segitség | . el ogolt
v gled o] E| esi mak | nydjtas | ¢
it| U = 5__% ERc E részér
1.Ko0Orzet )
Simonfa (3| O 011110 5 0 1 0 0 21 14 1
Boszénfa |7 7 112(11|0 7 2 5 0 1 32 23 1
Séntos 0 0 0/0|0]O 0 0 0 0 0 0 0 0
ﬁf"Ck's' 11 1 |olololo| 1 | o]0 o 1 1 4 | o
zeeliesze 151 5 1olololo| 2 | 1|1 o 0 2 6 | 0
ntpal
2. Korzet
Bardud-—1 01 oo lolol 3 |1 |1 o 1 15 | 10 | 0
varnok
Szenna 1 3 0/0|0]|O0O 1 1 0 0 1 30 15 0
Patca 0 O 0(0|0|0 0 0 0 0 0 0 0 0
zselickis- |51 o 1 glololo| o | 0o | 0| o 0 4 3 | o
falud
Szilvas-
szentmar- | 1 0 0/0|0]O 0 0 0 0 0 0 2 0
ton
OSSZES é 14 (1132 |0 18 5 8 0 4 105 77 2

A gyermeknevelési problémak:

Az iskolai hianyzasok probléméja egyre nagyobb gyakorisdggal jelenik meg. A csaladok egy
része esetében sajnos mar generaciok ota nem jelent problémat, ha a gyermek még az éltalanos
iskola nyolc osztalyat sem jarja ki, annak ellenére, hogy az iskolai végzettség megszerzésének

fontossagara, folyamatosan figyelem felhivas torténik.
A sziilok egzisztencialis, szocidlis, egészségi allapotanak valsagos helyzete miatt, sziil6i
szerepeiknek nem képesek eleget tenni, gyermekeikkel kapcsolatosan jelentkezd problémak
kezelésében tehetetlennek bizonyulnak.
A gyermeknevelési problémak kivaltd okai lehetnek a sziilok kozti gyakori konfliktusok,

valamint a nem megfeleld gyermeknevelési modszerek, melyek a gyermek kordhoz, értelmi

fejlodési szintjéhez nem igazodnak.




Gyakoriak a parkapcsolati valtozasok is, melyek gyakran koltozéssel jarnak, a gyermek szamara
veszélyeztetd életkoriilmények, lakaskoriilmények, a gyermek koranak nem megfelelé napirend.
Sziilo vagy csalad életvitele:

A csaladok életvitelének alakitdsdban az egyik legnagyobb problémat a csaladd felnott tagjainak
addikt (leggyakoribb formaja — alkoholfogyasztas) életmoddja jelenti. A kevés jovedelem,
munkanélkiiliség, tartos betegség, a szenvedélybetegségek jelenléte, a parvalasztasi problémak

stb. ezek mind befolyasolo tényezok a kliensek korében.
A csalad nem megfelelé életvitele magaban hordozza a gyermek helytelen nevelésének
problémajat.

Anyaqi jelleqi problémdk:

Az anyagi problémdk legtobb esetben a foglalkoztatdsi problémébdl erednek. Elmondhato az is,
hogy a gondozédsi folyamat soran feltardsra keriild6 hozott problémak e problémabol
eredeztethetdek.

Az anyagi jellegli problémak veszélyezteti a gyermekes csaladok esetében a gyermekek
megfeleld ellatasat.

Lelki, mentalis problémak:

A lelki, mentélis problémék legtobbszor az ligyféllel valé munka soran keriilnek felszinre, mert
rossz ¢lethelyzete mar negativan hat mentélis allapotara. Emellett jol érzékelhetd, hogy a
pandémias id0szak mennyi és milyen sulyi problémakat okozott sziiloknek és gyermekeknek
egyarant, melyek kdvetlezményei a 2022-es évben mar megmutatkoztak, egyre tobb esetben van
sziikség pszichologus szakember bevonardsa asikeres esetkezelés érdekében. Szintén emelkedett
a csaladon beliil jelentkez6é konfliktusok aranya, melyet egyes esetekben a szocialis munka
eszkozeivel is lehetséges kezelni, azonban nem ritka, hogy stlyosabb esetekben, (csalddon beliili
erdszak stb.) a csaladvédelmi kkordinacioért feleld szerv értesitése — kiskoruak érintettsége
esetén hatosagi eljaras kezdeményezése- valik sziikségessé.

Szakmai tevékenységek:

TELEPULESEK
& L—j - e | . _ 2
g 2 gl=2 |5 Pg|28asg | E Sl 81 2|88 % g
> = ] =S = PR =L 2 4 oo 2 © ) 35 D) 2 @
52| 2% 828 |2 ES|RESEY S22+ el 5| 2| .% o EZ ¢
SE | ElEE |2 BB sHSce F¢ 5| 8| £l48 E| &2
=2 A8 E gR |27 | &7 2l o 5|88 3 =
= P R
1.Korzet
Simonfa 10 ({21 |20 |1 (1| O 0 0 1 0|0|12| O 0
Bészénfa 28 129 |97 |1 |10 0 0 2 0|01(29| O 0
Santos 0 2 0O 0|10 0 0 1 0|00 0 0
Zselickislak 2 1 4 0|00 0 0 0 0|00 0 0
Zselicszentpal | 4 100, 9 (11110 0 0 2 0|17 0 0
2 Korzet




Bardudvarnok | 20 [ 21 [ 25 |1 (1 (O 0 0 1 00| 4 0 0
Szenna 10 | 14 |35 |1 (1|0 0 0 2 0(0|1 0 0
Patca 0 10 o0lolololo| 0o |0 ololol o 0
Zselickisfalid | 5 | 2 | 5 |0]olo] 0 | o |0 |olo|o] o 0
Szilvis o|l1]/o0ol1lololo| o | 1]o]lolo] o 0
szentmarton

Osszesen | 79 [101]195|6 |50 ] 0o | o |10 |o|1]|53] 0 0

A fentiekben latszik, hogy a segitd beszélgetés, az életviteli tandcsadas, az informécid nyujtasa és
tovabbitasa leginkabb jellemz6 a gondozas sordn végzett szakmai munkara.

A csaladlatogatasok magas szama azt mutatja, hogy a csalddsegitd a csalddokat lakohelyiikon
tobbszor is meglatogatta.

Az esetkonferencia kivaldé modja annak, hogy az esetben érintettek, egy idOben Osszeiilve
ugyanazt a problémat megismerjék, és Osszehangolt valaszt tudjanak ra adni. A kliensek nélkiil
végzett esetmegbeszélésre igény sem mutatkozott az elmult évek soran, illetve ennek
hasznossaga hattérbe szorul az egyedi esetekben, egyedi kérdésekben torténd személes
konzultaciok mellett.

Gyermekre vonatkozo gondozasnal, ha a szolgéalatnal torténd Onkéntesen vallat tevékenység a
szild vagy a gyermek egyiittmikodésének hidnydban nem vezet eredményre, a
veszélyeztetettséget nem lehet megsziintetni, de a gyermek nevelkedése még a csaladon beliil
biztosithatd akkor a szolgalat csaladsegitdje, jelzéssel él a jarasi csaladsegitd és gyermekjoléti
kozpont felé. A jelzést kovetden a gyermek ligyében érintett szakemberek, a sziildk és az
esetmenedzser esetkonferencia keretében, atbeszélik a felmeriilt problémat és kozdsen dontést
hoznak, hogy sziikséges-¢ a gyermek védelembe vétele. Amennyiben a védelembe vételre
szlikség van, az esetmenedzser megkiildi a gydmbhivatal felé a javaslatot. Amennyiben a hatosag
indokoltnak latja a védelembe vétel elrendelését, az esetmenedzser gondozasi-nevelési tervet
készit, amelyben feladatokat hataroz meg a szakembereknek, és a sziil0knek, annak érdekében,
hogy a probléma megoldodjon. Az esetmenedzser koordinalja és feliigyeli a gondozasi
folyamatot. 2022-ben 14 védelembe vett gyermekkel foglakozott szolgalatunk az ellatasi
teriileten.

Szolgaltatasaink kozott az adomanyozast (természetbeni juttatds) is fontosnak tartjuk, a rdszoruld
csaladok szamara. Elelmiszer adomany kozvetitésében is folyamatosan részt vesziink. A
Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosdg Somogy Megyei Kirendeltsége a Részoruld
Személyeket Tamogatd Operativ Program keretében €lelmiszer segélycsomagokat adomanyoz az
arra jogosult csalddoknak. Szolgdlatunk az ellatasi terlileten az élelmiszer segélycsomagok
atvételérdl szold tajékoztatasokat juttatja el a jogosult csalad szaméra és biztositja a helyet a
csomagok atadas atvételéhez.



Adomanykozvetités (2022.):

Adomanykozvetités

1. Korzet
Simonfa
BoOszénfa
Santos
Zselickislak
Zselicszentpal
2.Korzet
Bardudvarnok
Szenna

Patca
Zselickisfalud
Szilvasszentmarton
OSSZESEN

Tobb alkalommal keriilt sor a csaladsegitok részérdl ruhaadomany, illetve kisgyermekes csaladok
esetén babakocsi, gyermekagy, valamint egyéb hasznalati targyak adomanyozasara, bizonyos

Alkalom
11
57

14

64
27
0
7
6
194

esetekben ilyen jellegli adomanyok kozvetitésére.

Emellett Kurucz Tamés kaposszerdahelyi vallalkozé — mar évek 6ta, hagyomanyteremté modon-
karadcsonyi ajandékcsomaggal lepi meg az intézmény illetékességi teriiletén €16, raszoruld
csaladok gyermekeit, a Zselici Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont kozremiikodésével, melyre

2022-ben is sor kertilt.

Intézménylink a nyar folyaman kétszer 1 hét taborozasi lehetdséget biztosit az ellatott teriileten
€16 kiskortiak szamara, illetve a Gyerek Esély Program anyagi tamogatasaval tobb programok

finanszirozasa tekintetében.

- Veszprémi Allatkertben torténd kirandulasra,

- Helikon Kastélymizeum Keszthely (kastély, vasitmodell kiallitas, vadaszati museum)

- Fiirdézés Balatonfenyves-als6 szabadstrandjan

- csapatjatékok, sorversenyek, szabadfoglalkozas

- bogracsozas, melyhez a hozzavalok a tdborozd gyermekek bevonasaval keriiltek

megvasarlasra a Kaposvari Nagypiac latogatasaval egybekotve
- ugralovar a Magyar Maltai Szeretetszolgalat kdzremiikddésével

- Mozi, kaposvari Okospark meglatogatasa, pizzaebéd a Trattoria la Prima étteremben
Az intézményben feladatot ellatd csaladsegitok tovabba részt vettek a Zselici Szocidlis
Alapszolgaltatasi Kozpont, idosek szamara, a nappali ellatas keretében szervezett programjainak

lebonyolitasdban is.

- 2022 marcius 10. — nénapi bal (Kaposszerdahely)
- 2022 oktober 27. — szépkoruak kdszontése (Kaposszerdahely)

- 2022 december 10. — Kreativ Karacsony iddsek és gyerekek egyiitt (Bészénfa)



A Kreativ Karacsony keretében — amely Bodszénfa telepiilésen keriilt megrendezésre- a
nappali ellatasban részt vevo idések, valamint intézményiink ellatési teriiletén él6 gyermekek
szamara nyilt lehetdség karacsonyi diszek, jatékok, asztaldiszek, kardcsonyfadiszek
készitésére. Emellett tea, tej, kaldcs fogyasztasara a rendezvényen, valamint Bészénfa Kozség
Polgarmesterének felajanlasabol kolbdsz, szalonna, tepertd, lila hagyma és forralt bor is
felszolgalasra keriilt. Az rendezvény mind az id0sek, mind a fiatalok tetszését elnyerte, igy a
tervek szerint hagyomanyosan megrendezésre keriil a kovetkez6 években.

A tancos-zenés rendezvényeken az intézmény munkatarsai (nappali ellatasban dolgozo
kollégék, szocialis gondozok, csaladsegitok) vettek részt a vendégek szamara rendelt ételek és
italok felszolgalaséban, a rendezvény zokkendmentes lebonyolitasaban.

A csalad és gvermekjoléti szolgalatatas feladata a csaladjabol kiemelet
agvermek visszahelyezése érdekében

e a csaladgondozas Dbiztositasa a csaldd gyermeknevelési  koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilok €s a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz

e utégondozd szocidlis munka biztositdisa a gyermek csaladjdba  torténd
visszailleszkedéséhez

A VESZELYEZTETETTSEGET ESZLELO ES
JELZORENDSZER MUKODTETESE

A szolgélatnak feladata a veszélyeztetettséget észleld és jelzOrendszer miikodtetése. Ennek
értelmében elengedhetetlen a tarsintézményekkel vald kapcsolattartds. Nagy hangstlyt fektetiink
a rendszeres €s személyes konzulticidkra, esetmegbeszélésekre. Nagyon fontosnak tarjuk a
jelzérendszer megfeleld mikodeését, mivel a segitségnyljtas feltétele az intézményekkel,
szakemberekkel torténd szoros egyiittmiikodés.

Evente egy alkalommal, februar 28-ig tanacskozast tartunk, ahol lehetéség van a jelzérendszerrel
kapcsolatos tapasztalatok, észrevételek megosztasara, javaslatokra.

A feladat sordn a szolgéalat figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatdsok iranti
sziikségletét.

2021-ben erre a kornavirus helyzettel kapcsolatos korlatozasok miatt nem volt lehetéség, ezért a
jelzOrendszeri tagok altal megkiildott irasos beszamolok alapjan készitettiik el értékelésilinket a
megeldz6 év tekintetében. 2022-ben mar teljes értékliszakmakozi megbeszéléseket tartottunk a
gyermekvédelemben érintett szervezetekkel, jogszabalyban meghatarozott jelzérendszeri
tagokkal, melyre 6 alkalommal keriilt sor. A korabbi évekhez képest a jelzérendszeri tagok
vonatkozasdban lényegesen fokozottabb érdeklddés volt tapasztalhatd a kozos rendezvények
irant, a amely a résztvevOk szamdban is tetten érhetd. A problémés csalddok hatékony
esetkezelésének elengedhetetlen része a gyermekkel kapcsolatba keriild szakemberek



egylittmikodése. Rendszeresek az esetkonferencidk, valamint az egyedi ligyekben torténd, egyes
felmeriilé problémacsoportok koré szervezett megbeszélések. Esetmegbeszélésre 2022-ben sem
kertilt sor, sokkal inkabb az esetkonferencidk fontossadgara helyezziik a hangstlyt, melyre 10
alkalommal keriilt sor Osszességében intézményiink ellatdsi teriiletén a targyévben. A
jelzorendszeri tagokkal az egylittmiikodés az esetek kapcsan folyamatos.

A jelzérendszert6l érkezett jelzések szama és megoszldsa a jelzdrendszeri tagok kozott:

JELZEST KULDO
SZOCIA
KOZNEV | EGESZSE LIS
ELESI UGYI INTEZ LA; (?ISS
Telepiilé Iskola ’dond, g){'l t, NTES RSEG’ GYAMHI FELUG Een
clepuies (Iskola, | (véddnd, | jolét, | oo | GYESZ | VATAL | EB
kollégium, orvos, szakellat hozzitart SEG YELO
6voda,CSA |  kérhdzi ds, ceatar
L. . 070k,
NA, szocialis neveldsz sth.)
bélcsdde) munkds) iili '
hdlozat)
1.KOrzet
Simonfa 0 0 1 0 0 0 1 0
Boszénfa 0 1 0 0 0 0 0 0
Santos 1 0 0 0 1 0 0 0
Zselickislak 0 0 0 0 0 0 0 0
Zselicszent
i 0 1 0 0 0 0 0 0
pal
2.Korzet
Bardudvarn
2 3 1 0 0 0 0 0
ok
Szenna 1 0 1 1 0 0 0 0
Patca 0 0 0 0 0 0 0 0
Zselickisfal
1 0 0 0 0 0 0 0
ud
Szilvasszen
i 1 0 0 0 0 0 0 0
tmarton
Osszesen 6 4 3 1 1 0 1 0

A fenti adatok alapjan lathato, hogy legnagyobb aranyban a koznevelési intézményektdl érkezett
jelzés - éltaldban igazolatlan iskolai mulasztassal kapcsolatban - amit kovet az egészségiigyi
szolgaltatotol, leginkdbb a védondi szolgalattol érkezett jelzés, szocialis
intézményektdl érkezett jelzések szama.

valamint a



Gyermekjoléti szolgaltatas megsziintetése, az esetlezaras az alabbi okok miatt
kovetkezhetett be 2022. évben:

* eredményes csalddgondozas,
« ellatasi teriilet elhagyasa-illetékesség megsziinése

2022-es évben az alabbi modon alakultak az esetlezarasi adatok:

Alapellatott | Védelembe

Telepiilés vétel

1.Korzet
Bészénfa 3 1
Santos 0 0
Simonfa 1 1
Zselickislak 1 0
Zselicszentpal 1 0

2.Korzet
Bardudvarnok 1 0
Szenna 1 0
Szilvasszentmarton 0 0
Zselickisfalud 0 0
Patca 0 0

Az esetlezarasok, az 10j esetek, valamint a jelzérendszeri tagokkal torténd informacidcsere arra
enged kovetkeztetni, hogy mind az Onkéntes egyiittmiikddésen alapuld szocidlis segitd
tevékenység, mind a hatdsagi ligyek (védelembe vétel) aranya emelkedni fognak a kdzeljovében.
elnevezésii online rendszerfeliilet, melyen a hatalyos jogszabalyok alapjan a gyermekvédelemben
tevékenykedd szakemberek kotelesen rogziteni a munkajukkal egyiitt jard tevékenységeket.
Ennek eredményeként a nyomtatando iratok/dokumentumok mennyisége kevesebb, ugyanakkor a
feliileten torténd rogzités, a dokumentumok szkennelést kovetd, hataridére torténd visszatoltése
jelentdsen megneheziti a munka koltséghatékony szervezését.

Emellett a feliillet még fejlesztés alatt all, a rendszerhibak miatt a 2022-es évben tovabbra is
gyakoriak az ,.elakadasok” melyeket a kollégaknak irasban kell jelezniiik a MAK orszagos
kozpontjaban miikodo szakmai kézpont felé. Eddigi tapasztalatunk alapjan — mely megegyezik az
orszagos szakmai allasponttal — a fejlesztés hosszi tavon eredményes lehet, jelen formdjaban
azonban lényegesen megneheziti, lassitja, illetve iddigényessé teszi a szocidlis segitd tevékenység

crer

Bir6 Andrés
jelzérendszeri felelds



